
 

＜お客様ポータルでお手続きできること＞ 

 

お客様ポータルでお手続きできる方は、契約者ご本人（アカウントのログイン IDを保有している方）

のみです。 

 

種類 内容 対象商品 

変更／訂正 契約者の連絡先メールアドレス 

（＝アカウントのログイン ID） 

ｄ払いアプリからご加入いただいた商品を除

く全商品 

契約者の電話番号 

契約者の郵便番号・住所 

契約者の住所 

クレジットカード情報 

 

 

種類 内容 対象商品 

解約 契約者または被保険者の都合による解約 熱中症保険およびインフルエンザ保険を除く

全商品 

被保険車両の消滅・変更・譲渡による解

約 

バイク盗難保険 

 

※上記項目以外のお手続きを希望される場合は契約内容変更通知フォームや解約またはキャンセル手続

き依頼フォームからご通知ください。 

 

 

＜熱中症保険またはインフルエンザ保険にご加入いただいている方へ＞ 

 

契約期間中に商品プランや保険期間の変更・延長をすることはできません。現在のご契約を解約のう

え、再度申込みを行ってください。 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=QH4p6JIgYkiH5yqdJSfi7NZeK-TPtRZLihwgbTJLpBtUMVo3QUNOSzY4RldEQzVQVkdCQ0pISFdQNC4u
https://forms.office.com/r/9qjwPPa0v3
https://forms.office.com/r/9qjwPPa0v3

